Strategia CSR

PRZP Systemy Informacyjne Sp z o.0.



Wstep

W dobie globalizacji, przewaga konkurencyjna firmy nie opiera sie juz na
jakosci towaru czy nawet cenie, ale na wartosci dodanej. Przedsiebiorstwa oprécz
produktu doskonale dopasowanego do potrzeb klientdw muszg oferowac co$ wiecej.
Dobre relacje z interesariuszami; pracownikami, dostawcami, spotecznoscig lokalna,
Srodowiskiem naturalnym mogg by¢ tg wartoscig, ktéra zdecyduje o przewadze
rynkowej. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest sposobem zarzgdzania
przysztosci. Szacuje sie, ze 85% wartosci rynkowej firmy to aktywa niematerialne,
czyli potencjat ludzki w postaci pracownikow, reputacja firmy, tad organizacyjny,
mozliwosci wdrazania innowacji. Wprowadzenie skutecznej strategii i narzedzi CSR
(Corporate Social Responsibility) moze wplyng¢ pozytywnie na wartosci

niematerialnie firmy, a przy tym zapewnic jej dtugofalowy rozwoj i powodzenie.

Tylko strategiczne podejscie do dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci firmy pozwoli na ich statg ewaluacje i systematyczne doskonalenie
sposobu zarzgdzania. Niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa, branzy czy liczby

zatrudnionych pracownikéw CSR moze by¢ wdrozony w kazdej firmie.

Celem niniejszej strategii jest zaplanowanie dziatah odpowiedzialnych
spotecznie w oparciu o konkretne cele, wynikajgce z analizy sytuacji
przedsiebiorstwa. Firma bedzie monitorowaC swoje postepy w czasie, dzieki
harmonogramowi oraz miernikom realizacji celow. Wszelkie problemy z osiggnieciem
zamierzonych rezultatbw bedg moglty by¢é na biezgco rozwigzywane, poprzez

systematyczng ewaluacje dziatan.

Przyjecie strategii CSR jest pierwszym krokiem dla przedsigbiorstwa w drodze
do budowy bardziej odpowiedzialnego modelu biznesowego w codziennym

funkcjonowaniu.



Analiza sytuaciji przedsiebiorstwa

PRZP Systemy Informacyjne Sp. z o0.0. zostato zatozone w 2008 r. Gtdwnym

obszarem dziatalnosci firmy jest sprzedaz oraz serwis IT na terenie catego kraju.

Dziatalnos¢ - produkcja

Wsrod klientow przedsiebiorstwa znajdujg sie firmy prywatne, ale rowniez instytucje
publiczne. PRZP na potrzeby realizacji zamodwien produkuje wiasne zestawy
komputerowe, z komponentow renomowanych producentéw. Firma na state
wspotpracuje z takimi centrami dystrybucyjnymi jak Also S.A., AB S.A., Action S.A.
czy TD Synnex. Warto podkresli¢, ze partnerzy PRZP mogg sie pochwali¢ licznymi
certyfikatami z zakresu zarzgdzania jakoscig oraz srodowiskowego — m.in. ISO 9001
oraz ISO 14001. Wszyscy dystrybutorzy gwarantujg firmie odbior i utylizacje
zuzytego sprzetu komputerowego, a wielu z nich podejmuje dodatkowe, nieobjete

przepisami prawnymi dziatania, majgce na celu ochrone srodowiska naturalnego.

Wszystkie komponenty stosowane w trakcie produkcji dedykowanych zestawow
komputerowych posiadajg oznaczenie CE. Partnerami handlowymi firmy sg takie
korporacje jak Microsoft, HP, ktére juz od wielu lat z sukcesem wdrazajg dziatania
zwigzane z promocjg i implementacjg ekologicznych innowacji oraz spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu.

Na etapie dostawy swoich produktéw firma korzysta z ustug firm kurierskich DHL,
DPD, FedEx, UPS, InPost stosujagc przy tym opakowania wielokrotnego uzytku oraz
zalecajgc dostawcom dostarczenie sprzetu bezposrednio do Klienta w celu

ograniczenia emisji dwutlenku wegla w trakcie transportu.



Priorytetem dla firmy w trakcie catego procesu produkcji jest dziatanie zgodnie z
zasadami zrownowazonego rozwoju m.in. etyczne praktyki pracy w tancuchu dostaw,
zmniejszenie ilosci substancji, przenikajgcych do srodowiska naturalnego zgodnie z

dyrektywg RoHS. energooszczednos¢, trwatos¢ wykonania i mozliwos¢ naprawy .

Ponad to firma PRZP stara sie aktywnie wspétpracowac i wspiera¢ lokalne instytucje
zgodnie z profilem swojej dziatalnosci. Dla jednostek z okregu przedsiebiorstwa
przygotowywane sg specjalne ceny rabatowe na sprzet komputerowy, wydtuzona
gwarancja serwisowa i bezptatna pomoc techniczna. Ponadto pracownicy
przedsiebiorstwa edukujg swoich klientow w zakresie stosowania nowoczesnych
rozwigzan IT, przyjaznych srodowisku np. optymalizacji zuzycia energii elektrycznej

czy przejscia na elektroniczny obieg dokumentow.

Firma PRZP rozumie, ze jej funkcjonowanie moze w duzym stopniu wptywac¢ na stan
Srodowiska naturalnego. Dlatego tez, przedsiebiorstwo podjeto wiele dziatan
majgcych na celu zniwelowanie negatywnych skutkow prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Korzystanie z najwyzszej jakosci komponentow, stosowanie dyrektyw
unijnych oraz wspétpraca ze sprawdzonymi kontrahentami powoduje, ze firma juz
na tym etapie analizy jawi sie jako przedsiebiorstwo odpowiedzialne i Swiadome
wptywu, jaki wywiera na otaczajgce je $rodowisko. Dbatos¢ o przestrzeganie norm
srodowiskowych na kazdym etapie tancucha warto$ci przedsiebiorstwa jest
doskonatym wstepem do wdrazania bardziej zaawansowanych dziatah z zakresu

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrbwnowazonego rozwoju.

Struktura wewnetrzna — pracownicy

Pracownicy zatrudnieni sg na umowy o prace, ale rdwniez umowy cywilnoprawne.
Przedsiebiorstwo w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig sktada sie gtéwnie z dziatu
handlowego oraz serwisu. W przysziosci po zwiekszeniu liczebnosci zespotu,

planowany jest bardziej sformalizowany podziat firmy na dziaty.

W trakcie procesu rekrutacji na nowe stanowiska PRZP bierze pod uwage przede
wszystkim cechy spoteczne kandydatow takie jak: tatwo$¢ nawigzywania kontaktu,



swoboda wypowiedzi i kreatywnos$é. Celem firmy jest zrbwnowazone powiekszanie
kadry pracowniczej. Firma aktywnie wigcza sie w walke z lokalnym bezrobociem,
chetnie zatrudniajgc osoby mieszkajgce w Potancu (siedziba przedsiebiorstwa) lub

okolic.

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig pracownicy przedsiebiorstwa narazeni sg
na réznego rodzaju ryzyka zwigzane z wypetnianiem codziennych obowigzkdw.
Z jednej strony, pracownicy realizujgc dziatania w zakresie sprzedazy mogg skarzy¢
sie na schorzenia kregostupa, pogtebiajgce sie wady wzroku lub schorzenia
nadgarstka, wywotane wielogodzinng pracg przy komputerze. Z drugiej, personel
pracujac bezposrednio w obszarze produkcji zestawow komputerowych narazony
jest na urazy i obicia podczas przyje¢ towaru oraz wysyiki, skaleczenia i zaciecia

oraz porazenia prgdem w trakcie sktadania sprzetu komputerowego.

Wyzwania, z ktéorymi firma bedzie musiala zmierzy¢ sie w kolejnych latach

dziatalnosci:

= Stale rosngca konkurencja w obszarze sprzedazy i serwisu IT, wymagajgca
nieustannego podnoszenia poziomu swiadczonych ustug.

= Rosngce oczekiwania klientdw biznesowych i instytucjonalnych w zakresie
ekologicznych rozwigzan IT.

= Coraz bardziej wymagajgce przepisy prawne zwigzane z ochrong srodowiska.

» Wraz ze zwiekszeniem stanu zatrudnienia: pogtebienie probleméw zwigzanych

z ryzykiem i bezpieczenstwem pracownikdw w miejscu pracy.



Interesariusze przedsiebiorstwa

Podstawg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie z zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci jest wtasciwe zdiagnozowanie oczekiwan interesariuszy firmy.
Interesariusze to grupy osob lub instytucje, ktére wptywajg na realizacje celdow przez
przedsiebiorstwo lub, na ktérych sytuacje wptywa osigganie celéw przez organizacje.
Interesariuszy firmy mozemy podzielic na pierwszorzednych, bez ktorych
przedsiebiorstwo nie mogtoby funkcjonowacC oraz drugorzednych, niespetniajgcych
powyzszego wymogu. Zadaniem PRZP jest budowanie dtugofalowych i pozytywnych
relacji ze wszystkimi interesariuszami. W sytuacji, gdy oczekiwania tych grup
wzajemnie sie wykluczajg, przedsiebiorstwo powinno dazy¢ do wypracowania

kompromisu, godzgcego w miare mozliwosci interesy obu stron.

Interesariusze PRZP:

Klienci instytucjonalni — to gtéwnie instytucje publiczne, ktére przeprowadzajg
przetargi na zamowienia publiczne w zakresie dostawy sprzetu IT. PRZP rywalizuje
z innymi przedsiebiorstwami o uzyskanie mozliwosci ich realizacji. Wsrod klientow
instytucjonalnych znajdujg sie: administracja rzadowa i jej agencje, jednostki
samorzgdu terytorialnego, uczelnie wyzsze, stuzba zdrowia, placowki kultury

i jednostki wymiaru sprawiedliwosci.

Oczekiwania interesariuszy:

* Przygotowywanie oferty rozwigzan IT zgodnych z kryteriami przetargu.
»  Terminowos¢, solidnos¢ i wysoka jakos¢ oferowanych ustug.
= Tworzenie produktu bedgcego kompromisem pomiedzy jakoscig i ceng.

= Coraz czesciej legitymowanie sie certyfikatem, potwierdzajgcym jako$¢ produkcji.



Klienci biznesowi — najczesciej sg to przedsiebiorstwa z sektora MSP, ktérych
zamowienia przekraczajg kwote kilkudziesieciu tysiecy zitotych. Ze statystyk firmy

wynika, Ze jest to grupa silnie zréznicowana.

Oczekiwania interesariuszy:

= Tworzenie rozwigzan IT zgodnych ze wczesniejszymi ustaleniami.

= Tworzenie produktow, bedgcych kompromisem pomiedzy jakoscig i ceng.

= Zapewnienie wysokiej jakosci produkcji, najlepiej potwierdzonej niezaleznym
certyfikatem jakosci.

= Tworzenie rozwigzan IT przyjaznych srodowisku naturalnemu.

= Terminowe i solidne rozliczanie sie z podpisanych umadw.

= Diugofalowa wspoétpraca.

= Rzetelny serwis sprzetu.

* Prowadzenie nalezytej komunikacji w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Wiasciciele — interesariusze pierwszorzedni, ktorzy posiadajg udziaty w spétce

PRZP. Interesariusze wyznaczajgcy dalszy kierunek rozwoju przedsiebiorstwa.

Oczekiwania interesariuszy:

= Dalszy rozwdj spofki.

= Zwigkszanie zyskow firmy.

= Zréwnowazone zwiekszanie poziomu zatrudnienia.

= Wzmacnianie pozycji spotki na bardzo konkurencyjnym rynku sprzedazy i serwisu
sprzetu IT.

» Budowanie dtugofalowych relacji z Klientami.

= Budowanie silnego zespotu pracownikow.

Pracownicy ——Pracownicy to interesariusze pierwszorzedni, bez ktorych
przedsiebiorstwo nie mogtoby funkcjonowac. Personel odpowiada bezposrednio za
handlowo — techniczne zaplecze PRZP. Od umiejetnosci pracownikéw i ich

zaangazowania w duzej mierze zalezy sukces przedsiebiorstwa.



Oczekiwania:

= Diugofalowa wspotpraca, zapewniajgca bezpieczenstwo finansowe (umowy
o prace).

= Jasne, czytelne zasady wynagradzania za prace (podstawa + premia).

= Zachowanie zasad przyznawania premii uznaniowej oraz swigteczne;.

= Mozliwos¢ rozwijania nowych umiejetnosci.

= W petni wykorzystywanie kompetenciji pracownika.

= Zapewnienie bezpieczenstwa i minimalizowanie ryzyka, w trakcie wypetniania
codziennych obowigzkow przez pracownika.

» Budowanie pozytywnej atmosfery w miejscu pracy, sprzyjajacej wiekszej
efektywnosci personelu.

= Pomoc firmy w wypadkach losowych.

= Terminowe wyptacanie wynagrodzenia.

Dostawcy — firmy, wspierajgce PRZP w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.
Znajdziemy ws$rod nich dystrybutoréw produktow IT, przedsiebiorstwa oferujgce
ustugi informatyczne, telekomunikacyjne, artykuty biurowe, ustugi ksiegowe oraz

finansowe.

Oczekiwania interesariuszy:

= Diugofalowa wspoétpraca.
= Jasne, czytelne umowy zapewniajgce bezpieczenstwo obu stronom.

= Terminowe rozliczanie sie z ptatnosci za produkty i ustugi.

Partnerzy handlowi — producenci sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz
firmy kurierskie. Producenci zapewniajg spdtce pomoc w obszarze wsparcia rozwoju
produkcji, ktére obejmuje: udostepnianie nowych technologii i rozwigzan, pomoc we
wprowadzaniu nowych produktow i rozwoju obecnych, konsultacje specjalistyczne.

Firmy kurierskie zajmujg sie sferg logistyczng dziatalnosci, prowadzonej przez PRZP.

Oczekiwania interesariuszy:



Dtugofalowa wspotpraca.

W wypadku producentow sprzetu komputerowego: przestrzeganie uméw
licencyjnych i dbanie o dobry wizerunek marek.

Jasne, czytelne umowy zapewniajgce bezpieczenstwo obu stronom.

Terminowe rozliczanie sie z ptatnosci.

Podnoszenie kompetencji pracownikow, tworzgcych sprzet z dostarczonych
komponentow.

Prorozwojowy profil dziatan firmy.

Spotecznos¢ lokalna — PRZP zdaje sobie sprawe, ze jest waznym elementem

lokalnej spotecznosci i poprzez prowadzong dziatalno$¢ wptywa na nig. Dlatego tez

spotka podejmowata juz w przeszitosci dziatania na rzecz budowy pozytywnych relacji

z lokalng spotecznoscig (wsparcie ztobkow i przedszkoli).

Oczekiwania interesariuszy:

Tworzenie howych miejsc pracy.

Aktywna walka z bezrobociem poprzez rozwijanie umiejetnosci osdb mtodych
(staze i praktyki).

Angazowanie sie w zycie lokalnej spotecznosci zgodnie z profilem dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom, ktdrzy sg jednoczesnie cztonkami
lokalnej spotecznosci.

Rozwijanie dziatan, zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego.

Bycie ,dobrym obywatelem” — prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.



Relacje z interesariuszami

Interesariusze/t | Typ Typ marginalny
yp relacji wspierajacy- — nie  oferuje
interesariusze wspotpracy, ale tez
chetnie nie stanowi
wspotpracujg z zagrozenia
firmg, nie stanowig
zagrozenia dla
realizacji jej celow
Klienci

instytucjonalni

Klienci
biznesowi

Wiasciciele

Pracownicy

Dostawcy

Partnerzy
handlowi

Spotecznosé
lokalna

Typ mieszany —
interesariusze chca
wspotpracowac, ale
moga réwniez
stanowi¢ zagrozenie

Typ nie
oferujacy
wspotpracy-
interesariusze sg
zamknieci na
kontakt z firma,
mogg stanowi¢
zagrozenie




Cele strategii

Cel gtéwny:

Prowadzenie dziatalnosci PRZP Systemy Informacyjne zgodnie z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Cele szczegoétowe:

= Budowanie wizerunku PRZP, jako firmy odpowiedzialnej spotecznie.
Dziatania: usprawnienie komunikacji pomiedzy przedsiebiorstwem

a interesariuszami, raportowanie spoteczne.

* Minimalizacja negatywnego oddziatywanie spétki PRZP na srodowisko.
Dziatania: Utrzymanie certyfikatu ISO 14001 oraz uzyskanie certyfikatu EPEAT dla

linii wikasnych produktow

= Stale podnoszenie poziomu jakosci oferowanych ustug.
Dziatania: Utrzymanie certyfikatu 1SO 9001, zdobycie certyfikatu TCO dla linii

wtasnych produktow.

= Wzmacnianie wizerunku firmy, jako partnera biznesowego,
odpowiedzialnego spotecznie.
Dziatania: promocja CSR i ochrony srodowiska wsréd kontrahentéw oraz innych

interesariuszy, wspolne dziatania z partnerami biznesowymi.

» Rozwdéj przedsigebiorstwa potaczony z rozwigzywaniem negatywnych
probleméw spotecznych.
Dziatania: wspieranie lokalnych instytucji spotecznych, wspétpraca ze szkotami,

oferowanie mozliwosci odbycia praktyk/stazu dla uczniéw,



Mierniki realizacji celéw:

Liczba uczniow, ktorzy odbedg praktyki w spotce w ciggu roku — co najmniej 1.
Przebudowa strony internetowej — do kornnca 2026 roku.

Liczba pracownikéw, ktora przeszta szkolenie profilaktyczne ,Ergonomia miejsca
pracy” — minimum 5.

Liczba projektow zrealizowanych wspdlnie z kontrahentami — co najmniej 1 na 1,5

lata.

Korzysci dla PRZP:

Oszczednosci wynikajgce z wdrozenia zasad eko —biura.

Zwiekszenie konkurencyjnosci marki na rynku ustug IT dzieki uzyskanym
certyfikatom.

Szkolenie ,Ergonomia w miejscu pracy”, wplynie pozytywnie na samopoczucie
i 0golng kondycje fizyczng pracownikow.

Nawigzanie wspétpracy ze szkotami, przetozy sie na wzmocnienie wizerunku
firmy w lokalnej spotecznosci, jako dobrego pracodawcy — employer branding.
Wspoditpraca z partnerami biznesowymi w zakresie promocji ekologii, pozwoli

wzmocni¢ relacje i zwiekszy szanse na dtugofalowg wspotprace.



Dziatania

Firma PRZP w toku dalszych dziatan powinna zadba¢ w wiekszym stopniu o tad
organizacyjny. Do tego niezbedne sg zmiany w systemie komunikacji, w tym
przebudowa strona internetowej oraz okreslenie misji, wizji i wartosci

przedsiebiorstwa.

Planowane dziatania CSR zostaty podzielone na 4 obszary:

= Spotecznosé lokalna
= Pracownicy
= Srodowisko naturalne

* Rynek

Obszar: Spotecznos¢ lokalna

Spétka PRZP jest Swiadoma, ze w swojej dziatalnosci czerpie z zasobow,
udostepnianych jej przez lokalng spotecznosc. Wsrdd tych zasobdéw warto wymienié:
pracownikow, srodowisko naturalne, prawo i infrastrukture. W zwigzku z tym,
w ramach przyjetej strategii CSR firma deklaruje nawigzanie szerszej wspotpracy

Z lokalng spotecznoscig i wsparcie w rozwigzywaniu jej biezgcych problemow.

Jednym z obszardéw dziatan przedsigbiorstwa bedzie walka z lokalnym bezrobociem
w gminie Potaniec i okolicach. Firma planuje nawigzanie wspoétpracy ze szkotami
powiatu staszowskiego. W ramach prowadzonych dziatan, firma skontaktuje sie z
dyrekcjg szkét z profilem , Technik informatyk” informacjg o mozliwosci odbycia

praktyk/stazu zawodowych.



Biorgc pod uwage profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, PRZP wigczy sie w wiekszym
stopniu w promowanej odpowiedzialnego korzystania ze sprzetu elektronicznego
wsréd lokalnej spotecznosci. Na stronie www powstanie specjalna zaktadka na temat
utylizacji zuzytych czesci i urzadzen elektrycznych oraz lista punktow, w ktorych
mozna je bezptatnie oddaé. Spotka moze roéwniez zorganizowac taki punkt w swojej

siedzibie.

Ponadto, firma do tej pory promowata wsrod pracownikow przekazywanie 1,5% w
czasie rozliczen podatkowych na lokalne stowarzyszenia, fundacje oraz osoby

potrzebujgce wsparcia.

Obszar: Pracownicy

Pracownicy PRZP sg najcenniejszym kapitatem przedsiebiorstwa, dlatego spoétka
bedzie dagzyta do finansowego zabezpieczenia personelu poprzez oferowanie umow
o prace. Aby zwiekszy¢ mozliwosci rozwoju pracownikow, w trakcie rekrutacji na
nowe stanowiska w pierwszej kolejnosci bedg brani pod uwage obecni cztonkowie
kadry. Do potowy 2026 roku zostanie opracowany rowniez specjalny program
mentoringu. Jego celem bedzie usystematyzowanie informacji, przekazywanych
nowym pracownikom i ich efektywniejsze przygotowanie do wypetniania obowigzkow
w firmie. Bardziej doswiadczeni czionkowie zespotu, ktdérzy obejmg ich swojg opieka

beda za to dodatkowo wynagradzani finansowo.

Bezpieczenstwo w miejscu pracy jest wyjgtkowo waznym zagadnieniem dla spoftki
PRZP. Firma wie, ze dobrostan jej pracownikow przektada sie na wyniki finansowe
przedsiebiorstwa. Wypadki czy czeste absencie w pracy mogg zaburzyé
funkcjonowanie PRZP i uniemozliwi¢ terminowg realizacje zamdwien. Po wstepnej
diagnozie ryzyka zwigzanej z wypetnianiem obowigzkow przez pracownikow spotka
zdecydowata sie na opracowanie Polityki bezpieczehstwa i statej oceny ryzyka.
Wytyczne opracowanie w ramach tego dokumentu bedg systematycznie wdrazane
w przedsiebiorstwie i poddawane okresowemu raportowaniu. Bezpieczenhstwo bedzie

réwniez waznym elementem programu mentoringu dla nowych pracownikéw spofki.



Poniewaz pracownicy PRZP zajmujg sie rowniez obstugg handlowg Klientow i czesto
wiele godzin pracujg przy komputerze niezbedne jest przeprowadzenie szkolenia

»,Ergonomia miejsca pracy’.

Obszar: Srodowisko naturalne

Najwazniejszym dziataniem w tym obszarze bedzie utrzymanie certyfikatu, ISO
14001 w spoéice. Standard ten zawiera wytyczne zwigzane 2z zarzgdzaniem

srodowiskowym.

Przedsiebiorstwo podejmie rowniez dziatania na rzecz uzyskania certyfikatu TCO
oraz EPEAT, ktory potwierdzi jej zaangazowanie w tworzenie sprzetu

energooszczednego, a co za tym idzie rowniez przyjaznego Srodowisku naturalnemu.

Kolejnym dziataniem bedzie wdrozenie w siedzibie przedsiebiorstwa zasad eko —
biura, ktére przyczynig sie do oszczednosc¢ energii elektrycznej, a co za tym idzie

pieniedzy. Firma planuje wdrozenie nastepujgcych dziatan:

= Umieszczenie w firmowej korespondencji mailowej stopki: ,Badz zielony, nie drukuj
tej strony | Be green, keep it on the screen” — zachecajgcej do nie drukowania
niepotrzebnych maili.

= Segregacja odpaddéw — papieru, plastiku i szkfa.

=  Wylgczanie urzgdzen, nie pozostawianie ich w stanie stand-by.

=  Wymiana przepalonych zaréwek na energooszczedne.

» Kazdorazowe dwustronne drukowanie dokumentow.

» Przejscie w miare mozliwosci na elektroniczny obieg dokumentow.

= Stosowanie zasad ekologicznej jazdy samochodem.

= Stworzenie bloku informacyjnego na temat zasad eko biura w programie

mentoringu dla nowych pracownikow.



Spétka zobowigzuje sie promowania zasad ekologii wsrdd kontrahentow i klientow.

Obszar: Rynek

Spétka PRZP dazgc do statego podnoszenia jakosci oferowanych produktow i ustug
wdrozy w swojej strukturze norme I1ISO 9001. Standard ten da pewnosc jej klientom,
ze przedsiebiorstwo jest wiarygodnym partnerem biznesowym. Norma pozwoli na
usprawnienie procesow w firmie, podniesienie jej prestizu na rynku i wzmocnienie

pozycji w przetargach na zamowienia publiczne.

Korzystajgc z wiedzy i doswiadczenia swoich partneréw biznesowych, firma PRZP
zainicjuje stworzenie wspodlnego projektu z kontrahentami, promujgcego ekologie.
Dziatania, podejmowane w tematach wspétpracy bedg realizowane przynajmniej raz
na1,5 roku i bedg obejmowacC rozne obszary wiedzy o ochronie srodowiska
naturalnego. Moze to byC np. zbidrka zuzytego sprzetu, stworzenie broszury

na temat ekologii lub przygotowanie gry dla dzieci.

Komunikacja spoteczna

Komunikacja spoteczna jest niezbednym elementem wszystkich dziatan
podejmowanych w ramach strategii CSR. Dlatego tez spotka PRZP dotozy wszelkich

staran, aby usprawni¢ procesy komunikacyjne z interesariuszami, poprzez:

= Systematyczne aktualizowanie strony www o nowe tresci.

= Przebudowe strony www, uzupetniajgc jg o zaktadke CSR, w ktérej znajdg sie
wszystkie opracowane dokumenty oraz certyfikaty.

= Stworzenie, a takze publikacje raportu podsumowujgcego dziatania spotecznie
odpowiedzialne.

= Uzupetnienie strony www o zaktadke edukacyjng, zawierajgcg informacje na
temat odpowiedzialnego korzystania ze sprzetu komputerowego i jego utylizaciji.

» Informowanie swoich Klientbw oraz partneréw biznesowych o dziataniach
spotecznie odpowiedzialnych w trakcie spotkan handlowych i rozmow
telefonicznych.



= Nawigzanie wspotpracy z partnerami spotecznymi i handlowymi przy realizacji

projektow.



